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Raport porOwnawczy

1 Wprowadzenie do raportu

Budowa i struktura raportu

Raport poréwnawczy umozliwia Ci przeglad procesu decyzyjnego w doborze pracownikéw. Stanowi on pomoc w podejmowaniu
decyzji personalnych. Raport zaczyna si¢ od przedstawienia zarysu tego procesu oraz zestawienia tacznych wynikéw (rozdziat 2).

W rozdziatach 3 i 4 znajdziesz informacje dotyczace sktadowych pracy (Stanowisko, Pracownik, Kultura i Przetozony). Dla kaz-
dej z nich podane sa wyniki poréwnania kandydata do ustalonych kryteriéw, ktérych wizualizacje utatwia sporzadzony Diagram.
Ta czgs¢ raportu zawiera takze opisy wymagarn stawianych przez stanowisko pracy, postaw i zachowain pracownika, preferowa-
nego przez niego stylu zarzadzania oraz panujacych w firmie norm i wartosci, czyli kultury przedsigbiorstwa.

Diagram zawarty w rozdziale 5 przedstawia wszechstronnos¢ oraz wyptywajace z niej wnioski dotyczace zachowania pracownika
jako podwtadnego. Rozdziat 6 z kolei zawiera informacje na temat potencjalnych wskaznikéw stresu oszacowane na podstawie

rozbieznosci oczekiwan kandydata oraz osoby upowaznionej do ustalania kryteriow.

Rozdziat 7 przedstawia Diagramy poréwnawcze dla szesciu obszaréw adekwatnosci zachowan. Znajdziesz w nim takze opisy
odzwierciedlajace postawy wobec stanowiska, zachowania pracownika icprzetozonego oraz kultury przedsigbiorstwa.

Na koricu raportu znajduje si¢ stowniczek terminéw (Rozdziat 8).oraz informacje na temat praw autorskich i wykluczenia odpo-
wiedzialnosci (rozdziat 9).
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2 Ogolne podsumowanie dopasowania

2.1 Proces decyzyjny w doborze pracownikéw

Laczne dopaso-

X Proces doboru
wanie

I
Stanowisko
Pracownik
Kultura Skladowe pracy
Przetozony

U
Opis:
Stanowisko Oczekiwane zachowanie
Kultura

4
Perspektywa:
Pracownik Demonstrowana postawa
Przetozony

4

Wyliczenie
i Laczne dopasowanie

interpretacja

4

236 = bardzo wysoki/a/e
laczne dopasowanie

Ocena ilosciowa

Zachowania:
przyszlosé
(orientacja na dialog)

Postawa:
terazniejszos$¢
(orientacja na dzialanie)

Wymierne znaczenie

4

Interpretacja jakoSciowa
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2.2 Przeglad wynikow

Poréwnanie Kandydat/Kryteria:
Kandydat Pan/i Rozwojowy wyrazit swoje preferencje dotyczace czterech sktadowych pracy (Stanowiska, Pracownika, Prze-
tozonego oraz Kultury). Wyniki zostaly poréwnane z ustalonymi kryteriami, ktére sporzadzil/a Paulina Przysztosciowa dla

stanowiska specjalista.

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty trzy zaleznosci. Dotycza one wydajnosci, przywiazania oraz wszechstronnosci. Dla
kazdej wzajemnie powigzanej pary sktadowych pracy — Stanowisko/Pracownik oraz Kultrura/Przetozony — w kolumnie ,,Roz-
biezno$¢ z kryteriami® ukazany jest wynik i pisemna ocena. Sktadaja si¢ one na faczna warto§¢ dopasowania. Tabela oceny
dotyczaca facznego dopasowania znajduje si¢ nizej. Zawiera ona wartos$ci progowe tacznego dopasowania.

Ocena ilosciowa

Zaleznosci

Sktadowe pracy

Zachowania

Rozbieznos¢ z kryteriami

Osiagniety wynik

Y . . bardzo wysoki/a/e
Wydajnos¢ Stanowisko Pracownik 145 s
. . . bardzo wysoki/a/e
Przywigzanie Kultura Przetozony 107 St
) . . niski/a/e
Wszechstronnosé Rozpoznanie Reakcja 16 w
Wszechstronnos¢
t.aczna rozbieznosé 236 bardzo wysoki/a/e

Laczne dopasowanie

Tabela oceny: Dopasowanie

W kolejnych sekcjach oméwiona zostanie ocena iloSciowa oraz towarzyszace jej opisy.

Adnotacje:

Przedziat liczbowy

(0]}

bardzo wysoki/a/e

0do 345 .
Laczne dopasowanie

ki/a/

346 do 440 My :
Laczne dopasowanie

441 do 535 przecigtny/a/e :
Laczne dopasowanie
niski/a/e

536 do 630 .
Laczne dopasowanie
bardzo niski/a/e

631+

Laczne dopasowanie

I Niski poziom rozbieznosci wskazuje na ogét na wigksze dopasowanie kandydata do ustalonych kryteriéw, co podnosi potencjat
kandydata wobec stanowiska specjalista. Dziata to réwniez w druga strong — wysoki poziom rozbieznoSci oznacza niskie

dopasowanie.

I Ocena wszechstronnosci opiera si¢ o dane normatywne wigkszej proby losowej wysoko wykwalifikowanego personelu, z
uwzglednieniem kontekstu dotyczacego tego konkretnego kryterium.

I Kryteria zachowuja waznos¢, dopoki ktéras ze sktadowych pracy nie ulegnie zmianie, np. w wyniku modyfikacji stylu za-
rzadzania (Przetozony i Kultura), opisania innego stanowiska pracy (Stanowisko i Pracownik) lub wymiany wigkszej iloSci
pracownikéw (Kultura). W takim przypadku nalezy ustanowi¢ nowe kryteria dla tej sktadowej lub w catosci.
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3 Wydajnos¢

3.1 Wyniki dla skladowej pracy: Stanowisko

3.1.1 Czy Pan/i Rozwojowy odpowiada oczekiwaniom dotyczacym
stanowiska?

Tabela poréwnawcza:

W ponizszej tabeli dokonano poréwnania dwéch perspektyw: wymagar stawianych przez ustalone kryteria oraz preferencji kan-
dydata. Zawarte w niej opisy wyptywaja z zachowan stojacych za szescioma obszarami adekwatnosci zachowan (Elastycznos¢,
Sita przebicia, Kreatywno$¢, Praca w zespole, Optymizm i Racjonalnosc).

Poréwnanie perspektyw na Stanowisko

Obszary adekwatnosci zachowan Zachowania
Oczekiwania kryteriow Preferencje kandydata
Elastycznosé negocjujacy/a wiarygodny/a
Sita przebicia zwlekajacy/a inspirujacy/a
Kreatywnos¢é kooperujacy/a realizujacy/a pomysly
Praca w zespole promujacy/a zadawanie pytan budujacy/a konsensus
Optymizm powsciagliwy/a przewidujacy/a
Racjonalnos$¢ rozluZniajacy/a badawczy/a

Rozbieznos¢ = 145 - bardzo wysoki/a/e Wydajnos¢é
Objasnienia:

Opis zachowan:

Oczekiwane i preferowane zachowania zostang okreslone z punktu widzenia osoby ustalajacej kryteria oraz kandydata, a takze
uzupetnione o informacje o tym, jakie zachowania uwazaja oni za niezbedne w celu zwigkszenia wydajnosci pracy na tym sta-
nowisku. W tym kontekscie opisy zachowan wykorzystane beda do zilustrowania abstrakcyjnych oczekiwan co do stanowiska.
Umozliwia to jasne sformulowanie przysztosciowej koncepcji tego stanowiska i ksztattowanie go wedtug niej.

Weryfikacja wynikow:

I Zacznij od korespondujacych ze soba zachowan; okresl obszary adekwatnosci zachowari.

I Nastepnie zidentyfikuj obszary adekwatnosci zachowari, w ktérych zachowania od siebie odbiegaja.

I Zaznacz miejsca, w ktérych réznice w obszarach adekwatnosci zachowan stanowia problem. Pomoga Ci w tym kolory po-
szczegllnych pdl — korespondujace ze sobg zachowania zaznaczone sg tym samym kolorem.

Interpretacja i sprawdzenie:
Opisy zachowari zostaty tu zastosowane w celu nadania stownego znaczenia rozbieznoSciom.
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3.1.2 Diagram dla sktadowej pracy: Stanowisko

Diagram ukazuje réznice oczekiwan osoby ustalajacej kryteria oraz kandydata. Dodatkowo sa one jeszcze opatrzone cyframi
oceny. Ich skala rozciaga si¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo wysokie dopasowanie, a 5 — bardzo niskie. Przy interpretacji
raportu warto zwracaé na nie uwage; pozwalajg one szybko zorientowac sig, w ktérych dziedzinach wystepuje niskie dopasowa-
nie. Przy rozmowie kwalifikacyjnej powiniene$/powinna$ mie¢ na wzgledzie sktadowe, ktérym towarzysza wartosci 3, 4 oraz
5 (oznaczone kolorem czerwonym), aby stwierdzié, jak dalece Twoje oczekiwania w tym zakresie odbiegaja od oczekiwan kan-
dydata. W razie zatrudnienia danego kadydata wartosci te pomoga sformutowacé wzajemne oczekiwania na poczatkowym etapie
jego wdrazania do wykonywanych zadan. Z pozostatymi Diagramami postepuj tak samo.

ELASTYCZNOSC Cyfra oceny

wytrwaty/a wiarygodny/a negocjujacy/a mobilny/a

100 68 25 0 Q1

SILA PRZEBICIA

wspétzawodniczacy/a  rozkazujacy/a inspiNgjacy/a jacy/a

100 68 51 0 &5
KREATYWNOSC
wynalazczy/a pomystowy/a kooperujacy/a realizujacy/a pomysty

100 68 51 0 a1l
PRACA W ZESPOLE
wykonujacy/a polecenia  budujacy/a konseng /a zadawanie pytar wytyczajacy/a kierunek

100 68 0 a1
OPTYMIZM
nadajacy/a rytm zachgcajacy/a Sciagliwy/a

100 68 0 &5
RACJONALNOSC
rozluzniajacy/a tworzacy/a polaczenia ~ wymagajacy/a

100 62 42 25 0 Qa2

Osoba upowazniona ® Kandydat ¢

Laczna rozbieznos¢ = 105
Wynik = wysoki/a/e dopasowanie
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3.1.3 Opis wymagan dotyczgcych stanowiska, ktére preferuje kandydat

Pan/i Rozwojowy

Wymagania

Pan/i Rozwojowy oczekuje, ze dla stanowiska specjalista istotne sa ponizsze zachowania:

otwarty/a
wspaniatlomy§lny/a
zorientowany/a na ludzi
wyrozumiaty/a

szczery/a
wspotpracujacy/a
ekspresyjny/a
zaangazowany/a w rozwoj
troskliwy/a

uprzejmy/a

Podstawowe wymagania

Zadania zwiazane z ulatwianiem rozwoju osobistego, podnoszeniem samooceny innych i pomaganiem im w rozwigzywaniu
probleméw emocjonalnych i miedzyludzkich:

Osoba podejmujaca takg pracg powinna czerpac rados¢ z: dzielenia si¢ wiedza; zapewniania innym poczucia komfortu i bez-
pieczenistwa; obstugi klientéw, studentéw, pacjentéw czy pracodawcow.
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Przeglad poszczegélnych preferowanych umiejetnosci:
W ponizszych sekcjach znajdziesz opisy preferowanych wymagan stanowiska pracy.

Umiejetnosci funkcjonalne

I Stuzy¢ jako Zrédto informacji — technicznych oraz dotyczacych ludzi.

I Uczy¢ i prowadzi¢ innych; by¢ dla nich mentorem.

I Udziela¢ instrukcji i rad; osobiscie pomagac.

I Zwraca¢ uwage na potrzeby wyrazane przez ludzi i/lub zwierzeta.

I Zachecad innych do opuszczenia tawki rezerwowych; wspiera¢ ich w podejmowaniu wiasnych decyz;ji.

I Kazdej prosbie ze strony innych poswigcac tyle samo uwagi.
Umiejetnosci zarzadzania soba

I Dobrze sobie radzi¢ w kontaktach z ludZzmi; czesto komunikowacé si¢ z nimi osobiscie.
I Okazywac tolerancj¢ dla btgdéw innych.

I Zachowywacé niezalezno$é; swobodnie dzieli¢ si¢ pomystami i opiniami;

I By¢ zawsze dostgpnym/a — osobiscie lub telefonicznie.

I Sugerowac rozwiazania, nie narzucajac ich innym.

I Skutecznie wspétpracowacé w zespole.
Umiejetnosci komunikacyjne

I Sprawia¢ wrazenie rozluZnionego/ej i naturalnego/ej.

I Mé6wicé tagodnie, poufnym tonem.

I Aktywnie stucha¢ (gesty, mimika).

I Zacheca¢ do komentarzy; zadawaé pytania; przedstawiaé kilka mozliwych rozwiazan.

I Wyraza¢ zaangazowanie poprzez uzywanie podkreslajacych wspoétprace stéw, takich jak ,,my*“i ,,nasz*.

10
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3.2 Wyniki dla skladowej pracy: Pracownik

3.2.1 Czy Pan/i Rozwojowy spetnia oczekiwania dotyczace potencjalnego
pracownika?

Tabela poréwnawcza:

W ponizszej tabeli dokonano poréwnania dwdch perspektyw: oczekiwan osoby ustalajacej kryteria dotyczacych zachowania
osoby, ktéra pracowac bedzie na danym stanowisku, oraz nastawienia kandydata. Zawarte w niej opisy wyptywaja z postaw sto-
jacych za szescioma obszarami adekwatno$ci zachowan (Elastyczno$é, Sita przebicia, Kreatywnos¢, Praca w zespole, Optymizm
i Racjonalnos¢). Odzwierciedlaja sposoby myslenia na temat pracy.

Poréwnanie perspektyw na Pracownika

Postawy

Obszary adekwatno- | Oczekiwania Postawy Przewidywany wynik
$ci zachowan kryteriow kandydata

Elastycznos¢ zdecydowany/a zdecydowany/a zajmuje si¢ tylko tym, co najniezbedniejsze

korzysta z wladzy innych; nawigzuje kon-
takty
powtarza to, co zostalo powiedziane, z pew-

Sita przebicia pelny/a szacunku pelny/a szacunku

Kreatywnos¢ uczestniczacy/a dodajacy/a otuchy nymi zmianami

Praca w zespole wspomagajacy/a wspomagajacy/a zachgca do aktywnego uczestnictwa
Optymizm kwestionujacy/a kwestionujacy/a uznaje zewngtrzna kontrolg
Racjonalnos¢é dystansujacy/a si¢ dystansujacy/a sig akceptuje kontrowersyjne punkty widzenia

Rozbieznos¢ = 145 - bardzo wysoki/a/e Wydajnos¢

Objasnienia:

Opis postaw

Pracownikéw, tak jak wszystkich ludzi, najtatwiej zrozumie¢ poprzez postawy, ktére motywuja ich do utrzymywania wysokiej
wydajnosci pracy. Postawy sa jezykiem orientacji na dziatanie pracownikéw. L.aczg si¢ z uczuciami i dazeniami, uwazanymi za
kluczowe w dziedzinie wydajnosci pracy. Postawy to wewngtrzne wnioski ptynace z doswiadczen zyciowych. Decyduja one o
naszym zachowaniu. Nie ulegaja zmianom pod wptywem dialogu, tylko w wyniku doswiadczen. Postawa pracownika stanowi
jego postrzeganie rzeczywistosci. Osoba ustalajaca kryteria sporzadzita natomiast obraz postawy, ktérej oczekuje ona u pracow-
nika. W réznych sytuacjach odmienne zachowania moga wytwarzaé¢ nowq energie.

Przewidywany wynik

Kazdy obszar adekwatnosci zachowan pokazuje przewidywany wynik, kiedy zostanie przefiltrowany przez dwie rézne perspek-
tywy (Kryteria/Kandydat). Wyniki opisuja potencjalne zachowanie kandydata, opierajace si¢ na jego postawach. Przyjrzyj si¢
im i zaznacz te postawy, ktére moga stanowi¢ problem.

11
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3.2.2 Diagram dla sktadowej pracy: Pracownik

ELASTYCZNOSC Cyfra oceny
restrykeyjny/a zdecydowany/a otwarty/a odkrywczy/a

100 68 25 0 a1

SILA PRZEBICIA

konfrontacyjny/a przekonujacy/a pojednawczy/a

100 68 51 0 Q1
KREATYWNOSC

eksperymentujacy/a wizjonerski/a uczestniczacy/a dhjacy/a otuchy

100 68 0 Q1
PRACA W ZESPOLE

akceptujacy/a wspomagajacy/a autorytarny/a

100 68 25 0 Q1
OPTYMIZM

zarazajacy/a optymizmem dodajacy/a odwagi moderujacy/a

100 68 51 0 Qa1
RACJONALNOSC

dystansujacy/a si¢ wspolpracujacy/a wywierajacy/a nacisk

100 62 42 25 0 Qa1

Osoba upowazniona ® Kandydat ¢

Laczna rozbieznos¢ = 40
Wynik = bardzo wysoki/a/e dopasowanie
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3.2.3 Opis zachowan, ktére demonstruje kandydat Pan/i Rozwojowy

Ponizej znajdziesz opis zachowan pracownika. W celu przeprowadzenia doglebnej analizy jego zawartosci polecamy nastgpu-
jaca metodg: zwrd¢ szczegdlng uwage na konsekwencje zachowar, ktdre przejawia Pan/i Rozwojowy oraz tych tworzacych
stanowisko specjalista. Przede wszystkim skup si¢ na opisie tendencji zachowan, motywacji i mozliwych stabych stronach.

Cechy zachowan

I Jego/jej tendencje zachowan
Zyskuje uznanie; osiaga sukces dzigki pracowitosci; gromadzi informacje dla poparcia wnioskéw; dazy do bezpieczenstwa,
uzyskujac potwierdzenie dla swoich pomystéw; kwestionuje, godzi si¢ na kompromisy, osiaga konsensus; woli dzieli¢ si¢
odpowiedzialno$cia z innymi i pozostawia¢ im ostateczne decyzje; planuje, zanim cokolwiek obieca. Najtrafniejsze okreslenie:
straznik zasad.

I Jego/jej mozliwe stabe strony
Czasem bywa pesymistyczny/a; ma tendencj¢ do pochopnego oceniania ludzi na podstawie wygladu i stylu bycia; niekiedy
wywotuje uczucie dyskomfortu u 0s6b o odmiennym zdaniu.

I Jego/jej sposob realizacji zadan
Poszukuje widzy technicznej; ustala state procedury i utrzymuje rownomierne tempo pracy; bez narzekania podejmuje si¢
niewdzig¢cznych obowigzkéw; ma tendencj¢ do zbytniego poleganiadia sprawdzonych ludziach, produktach lub pomystach.
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W ponizszej tabeli znajdziesz dalszy opis zachowan, ktére przejawia Pan/i Rozwojowy jako pracownik.

Cechy

Gtéwna tendencja

Nadawanie statego, skalkulowanego tempa pracy.

Motywacija

Mozliwo$¢ zaspokajania osobistych potrzeb: przynaleznosci do grupy, spetnienia i przewi-
dywalnosci. Pracuje dobrze, gdy dysponuje szczegétlowym opisem zadania.

Wartosci osobiste

Uznanie, wiedza, poczucie bezpieczenistwa i stabilizacji.

Przekonywanie innych

Wytrwaty/a i rzetelny/a; podkresla wiarygodno$¢ wczesniejszych osiagnigc; nadaje wysoki
priorytet przydatnosci i obowiazkowosci; wykorzystuje uporzadkowane prezentacje, posit-
kujac si¢ notatkami. Odnosi stosunkowo duzy sukces przekonujac innych do produktéw ma-
terialnych, Sredni — do produktéw niematerialnych.

Radzenie sobie z konflik-
tami

Godzi si¢ na kompromisy po przemyslanej kalkulacji; czerpie z wezesniejszych doswiadczen;
przyjmuje postawe, ktora dla wszystkich jest do przyjecia.

Dziatanie pod presja

Polega na wlasnym osadzie; staje si¢ skryty/a; ukrywa swoje zamiary az do odpowiedniej
chwili.

Jako przywédca zespotu

Jawi sie jako analityk, pomagajacy zespolowi bada¢ opinie i fakty; okazuje niezachwiana
lojalnos¢ wobec bliskich wspétpracownikéw.

Jako cztonek zespotu

W realizacji powierzonych zespoelowi zadan zachowuje si¢ fair, sumiennie wypelnia przy-
padajaca mu/jej czes¢ pracy; wykorzystuje zdrowy rozsadek, praktyczny zmyst i oszczgdne
metody; przywigzuje wagg do ogdélnego, caloSciowego rezultatu.

Najchetniej wykonywane
zadania (funkcje)

I Analizowanie probleméw, np. rozwazanie nastepstw réznych rozwigzan.
I Konsekwentna realizacja planéw i zalecen, np. dotrzymywanie terminéw.

I Obstuga urzadzen, np. komputery, multimedia.

Jakie wnioski mozna wyciagnaé z tej czg¢Sci analizy?
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4 Przywigzanie

4.1 Wyniki dla sktadowej pracy: Przetozony

4.1.1 Czy Pan/i Rozwojowy pasuje do zachowania przetozonego?

Poréwnanie w tabeli:

W ponizszej tabeli dokonano poréwnania dwdch perspektyw: postrzegania przetozonych przez osobg ustalajaca kryteria oraz
preferencji kandydata. Zawarte w niej opisy wyptywaja z postaw stojacych za szescioma obszarami adekwatnosci zachowan
(Elastyczno$é, Sita przebicia, Kreatywnos¢, Praca w zespole, Optymizm i Racjonalnos¢).

Poréwnanie perspektyw na zachowanie Przetozonego

Postawy ‘
Obszary adekwatno- | Oczekiwania Postawy Przewidywany wynik
$ci zachowan kryteriow kandydata
Elastycznos¢ otwarty/a otwarty/a zawiera kompromisy
Sita przebicia przekonujacy/a przekonujacy/a sprawuye przekazang mu/jej whadze; zacheca
innych
Kreatywnosé uczestniczacy/a uczestniczacy/a taczy rézne rozwiazania
Praca w zespole wnikliwy/a wspomagajacy/a zachegca do aktywnego uczestnictwa
Optymizm AT A Gp- dodajacy/a odwagi przekazuje pozytywne doswiadczenia
zmem
Racjonalnosé¢ wywierajacy/a nacisk | wspélpracujacy/a taczy ze soba przeciwstawne pomysty
Rozbieznos¢ = 107 - bardzo wysoki/a/e Przywigzanie
Objas$nienia:

Opis postaw

Przetozonych, tak jak wszystkich ludzi, najtatwiej zrozumie¢ poprzez postawy, ktére motywuja ich do utrzymywania wysokiej
wydajnosci pracy. Postawy sa jezykiem orientacji na dziatanie przetozonych. Lacza si¢ z warto$ciami, stylem pracy i zarzadza-
nia, sktadajacymi si¢ na przedsigbiorstwo. Za ich poSrednictwem przetozeni interpretuja ogélna polityke firmy.

Postawy sa w wiekszosci niewidzialne; stanowia wewnetrzne wnioski ptynace z zyciowych doswiadczert. Decyduja one o na-
szym zachowaniu. Nie ulegaja zmianom pod wptywem dialogu, tylko w wyniku doswiadczen. Postawa przetozonego stanowi
jego postrzeganie rzeczywistosci. Kandydat sporzadzit obraz postawy, ktérej zyczytby sobie u przetozonego. Swiadomos¢é roz-
bieznosci umozliwia zwiekszanie wszechstronnosci.

Przewidywany wynik:

Kazdy obszar adekwatnos$ci zachowan pokazuje przewidywany wynik, kiedy zostanie przefiltrowany przez dwie rézne perspek-
tywy (Kryteria/Kandydat). W tej konkretnej sytuacji niektére wyniki/obszary adekwatnosci zachowan moga mie¢ wigksze zna-
czenie niz inne. Przyjrzyj si¢ im i zaznacz te postawy, ktére moga stanowi¢ problem.
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4.1.2 Diagram dla skladowej pracy: Przetozony

ELASTYCZNOSC Cyfra oceny
restrykeyjny/a zdecydowany/a otwarty/a odkrywczy/a

100 68 25 0 a1

SILA PRZEBICIA

konfrontacyjny/a przekonujz petny/a szacunku

100 68 25 0 Qa1
KREATYWNOSC

eksperymentujacy/a wizjonerski/a dodajacy/a otuchy

100 68 51 25 0 Qa1
PRACA W ZESPOLE

akceptujacy/a wspomagajacy/a y/a autorytarny/a

100 68 25 0 Qa1
OPTYMIZM

zarazajacy/a optymizmem moderujacy/a kwestionujacy/a

100 51 25 0 Qa1
RACJONALNOSC

dystansujacy/a si¢ taksujacy/a wywierajacy/a nacisk

100 62 42 25 0 Qa2

Osoba upowazniona ® Kandydat ¢

Laczna rozbieznos¢ = 63
Wynik = bardzo wysoki/a/e dopasowanie
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4.1.3 Opis zachowania przetozonego, ktore preferuje kandydat Pan/i
Rozwojowy

Ponizej znajdziesz opis odpowiadajacego kandydatowi zachowania przetozonego. W celu przeprowadzenia doglebnej analizy
jego zawartoSci polecamy nastepujacq metodg: zwrdé szczegdlng uwage na opis tych cech przetozonego, ktére kandydat Pan/i
Rozwojowy uwaza za pozadane i niezbgdne do skutecznego wykonywania pracy.

Pan/i Rozwojowy — umiejetnosci przywodcze

Pan/i Rozwojowy chce mie¢ przetozonego, ktére zachowanie mozna scharakteryzowac nastgpujaco:
I jest dobrej mysli

I wyszukuje fakty

I wyraza swoje zdanie

I bywa impulsywny/a

nieustepliwy/a

zachgca innych do udziatu

zdecydowany/a

samokrytyczny/a

bezinteresowny/a

wspélpracujacy/a
Podsumowanie umiejetnosci przywoédczych

Wytycza $ciezki komunikacji; decyduje, czy i kiedy cofS si¢ stanie; zachgca pracownikow do wydajnej pracy, nie sprawiajac, ze
boja si¢ popetniad btedy; taczy osobiste zamiary z celami przedsigbiorstwa; czasem dziata w oparciu o przypuszczenia, podejmuje
pochopne decyzje i chybia celu; w obliczu powaznych sytuacji przyjmuje postawe ,,poczekamy — zobaczymy”, co czasem powo-
duje irytacje, ale jednoczesnie stucha oséb wyrazajacych przeciwne zdanie; wykorzystuje swoje duze umiejetnosci werbalne do
przekonywania innych.
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Ponizsza lista stanowi opis zachowania przetozonego, ktdre preferuje Pan/i Rozwojowy.

Cechy przywoédztwa |

Cel pracy Przodowanie w rozwijaniu innowacji.
Wysoka wydajnos¢ Kiedy uzyskuje przewage zmagajac sie z przeciwnosciami.
Styl zarzadzania Ceni pracownikow, ktérzy potrafig zaspokajaé swoje osobiste cele wykonujac prace nie-

zbedna do realizacji zamiaréw przedsigbiorstwa.

Zachowanie w konfliktach | Bezposrednio stawia czota réznicom zdan; wykorzystuje napigcie i strach jako potencjalne
Zrédta kreatywnosci; zachgca innych, zeby polegali na sobie nawzajem.

Podejmowanie decyzji Tworzy Srodowisko, w ktérym ludzie dziela si¢ ze soba pomystami i informacjami, a takze
prawami i przywilejami; wspiera poczucie wiasnej wartosci i wspolprace.

Inicjatywa Promuje pracg zespotowa; wierzy, ze ludzie sa w stanie co§ zmieni¢; tworzy atmosferg
spontanicznosci i otwartosci.

Krytyka wobec innych Uznaje, ze praca musi by¢ ustrukturyzowanaja priorytety — ustalone; minimalizuje konfor-
mizm i unika ustalonych procedur; popiera nadzér pracownikéw nad zadaniami.

Uzyskiwanie informaciji Podkresla, ze zadawanie pytari nie jest jednorazowym zadaniem, tylko ciagtym procesem,
w ktérym wykorzystywane sa wszystkie zasoby, a nie pojedyncze jednostki.

Wplyw na innych Utrzymuje dobra komunikagj¢ z réznymi typami ludzi; dotrzymuje realistycznych termi-
néw; pobudza innych-do\dziatania nowymi pomystami, doskonalym nastrojem i konkuren-
cyjnym mysleniem.

Jakie wnioski mozna wyciagnac z tej czesci analizy.?
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4.2 Wyniki dla skladowej pracy: Kultura przedsiebiorstwa

4.2.1 Czy Pan/i Rozwojowy pasuje do panujacych w firmie norm i
wartosci?

Poréwnanie w tabeli:

W ponizszej tabeli dokonano poréwnania dwdch perspektyw: oczekiwar osoby ustalajacej kryteria oraz preferencji kandydata.
Zawarte w niej opisy wyplywaja z zachowan stojacych za szescioma obszarami adekwatnosci zachowan (Elastycznos¢, Sita prze-
bicia, Kreatywnos¢, Praca w zespole, Optymizm i Racjonalnosc).

Poréwnanie perspektyw na Kulture

Obszary adekwatnosci zachowan Zachowania

Oczekiwania kryteriow Preferencje kandydata

Elastycznos¢ negocjujacy/a negocjujacy/a
Sita przebicia rozkazujacy/a rozkazujacy/a
Kreatywnos¢é kooperujacy/a kooperujacy/a

Praca w zespole

promujacy/a zadawanie pytan

promujacy/a zadawanie pytan

Optymizm

nadajacy/a rytm

zachecajacy/a

Racjonalnos$¢

wymagajacy/a

tworzacy/a potaczenia

Rozbieznos¢ = 107 - bardzo wysoki/a/e Przywiazanie
Objasnienia:

Opis zachowan

Kulture jako koncepcje najlepiej mozna opisa¢ w kategoriach obserwowalnych zachowan. W tym kontekscie zachowania wy-
korzystane zostaly do skrystalizowania abstrakcyjnych oczekiwan dotyczacych Kultury. Pozwala to na wyrazne sformutowanie
tego, jak zostanie zaplanowane i zorganizowane dane stanowisko pracy w przysziosci. Méwiac o kulturze mamy tu na mysli
panujace w przedsigbiorstwie normy i wartosci.

Omowienie kultury danego przedsigbiorstwa zajmuje si¢ przewazajacymi w nim zachowaniami i sposobami dziatania. Mozna na
nie wplywac poprzez rozpoczecie dialogu na temat kultury, prowadzacego do wigkszego zrozumienia przekonan, tradycji oraz
warto$ci firmy. Dialog taki wspomaga kandydata w szybkim przystosowaniu si¢ do konkretnego srodowiska pracy.

Przeglad wynikéw:
Zaznacz réznice w obszarach adekwatnosci zachowan o szczegélnym znaczeniu dla kultury przedsigbiorstwa.
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4.2.2 Diagram dla skladowej pracy: Kultura

ELASTYCZNOSC Cyfra oceny

wytrwaty/a wiarygodny/a negocjujacy/a mobilny/a

100 68 25 0 a1
SILA PRZEBICIA
wspdtzawodniczacy/a  rozkazed zwlekajacy/a

100 68 25 0 Q1
KREATYWNOSC
wynalazczy/a pomystowy/a kooperu e realizujacy/a pomysty

100 68 51 25 0 Q1
PRACA W ZESPOLE
wykonujacy/a polecenia  budujgcy/a konsensus  promujaghf zadawanie pytart wytyczajacy/a kierunek

100 68 25 0 Q1
OPTYMIZM
nadajacy/a rytm przewidujacy/a powsciagliwy/a

100 51 25 0 Q2
RACJONALNOSC
rozluZniajacy/a badawczy/a NyO1Zacy/a poteezenia  wymagajacy/a

100 62 42 25 0 Q01

Osoba upowazniona ® Kandydat ¢

Laczna rozbieznosc¢ = 44
Wynik = bardzo wysoki/a/e dopasowanie
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4.2.3 Opis kultury przedsiebiorstwa, ktorg preferuje kandydat Pan/i
Rozwojowy

Ponizej znajdziesz opis odpowiadajacej kandydatowi kultury dziatu/przedsigbiorstwa. W celu przeprowadzenia doglgbnej analizy
jego zawartosci polecamy nast¢pujaca metodg: zwrdé szczegdlng uwage na krytyczne lub interesujace wypowiedzi. Miej na
wzgledzie konsekwencje stylu pracy, ktory wykazuje Pan/i Rozwojowy, dla ksztaltowania stanowiska specjalista.

Cechy charatkerystyczne

Zgodnie z kultura tej firmy zadania sa realizowane w nastepujacy sposéb: Kultura...

I Rozdziela zadania zespotom i poszczegélnym jednostkom; znajduje odpowiednie funkcje dla cztonkéw zespotéw — czgsto
moze organizowac bez planowania; promuje wyjatkowo wysoka produktywnos¢ zespotéw osiagana dzigki otwartosci i jasno
postawionym celom.

Podejscie do wzajemnych relacji popierane przez kulture firmy: Kultura...

I Wykazuje natychmiastowa gotowos¢ wzigcia pod uwage najrézniejszych opcji;'w obliczu powagi sytuacji przyjmuje postawe
,,poczekamy-zobaczymy”; nie pozwala, aby presja agresywniejszych pracownikow sprawita, zeby poczul na sobie cigzar ter-
minéw.

Laczy wysokie standardy firmy — sprawiedliwos¢, réwnouprawnienie, zasady — z orientacja na rozwdj i zysk przedsigbiorstwa
i pracownikéw; stabe strony pracownikéw postrzega jako ludzkiey akceptujac btedy jako nieodzowny element bycia cztowie-
kiem.

Probuje zwracac taka samag uwage na dobro ogétu przedsiebiorstwa i na indywidualnos¢é poszczegdlnych jednostek; uwzglednia
fakt, ze nowe problemy bardzo obciazaja t¢ rOwnowage.

Jakie zachowania w stresie sa przyjete w tej kulturze? Kultura...

I Starannie unika wypowiadania niejasnyehiuwag; wydaje si¢ zamyslona; odpowiada szybko, zwigZle i jasno; chce usunaé z
drogi wszelkie nieporozumienia.

Jak motywuje si¢ pracownikow w tej kulturze? Kultura...

I Stawia pracownikéw przed wyzwaniem, aby wyznaczyli sobie szybkie tempo pracy; zacheca ich do tego, aby dowodzili swojej
wartosci i pokazywali krytykujacym ich osobom, na co ich staé; jest dobrej mysli i ma zachgcajace podejscie.

Jak wplywa kultura tego przedsi¢biorstwa na rynek? Kultura...

I Przygotowuje przedsigbiorstwo do przejecia wladzy; rozwija pierwszorz¢dne koncepcje dla produktéw i ustug; dziata raczej
proaktywnie niz reaktywnie; dotrzymuje danych innym obietnic; nadzoruje postepy w realizacji zadan.

Jakie podejscie do rozwiazywania problemow jest promowane w tej kulturze? Kultura...

I Bardziej korzysta z intuicji niz analizy; okazuje irytacje ciagle tymi samymi metodami, ktére wydaja si¢ nudne i zastate; snuje
przypuszczenia na temat ré6znych rozwigzan; podejmujac ostateczne decyzje kieruje si¢ raczej wyczuciem niz przemysleniami.

W jaki sposéb ta kultura wspiera rownowage pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym? Kultura...

I Szuka réwnowagi pomigdzy aktywnoscia zawodowa i pozazawodowa; wyraza che¢ pokierowania pracownikami; motywuje
innych do dziatania przy uzyciu réznych metod komunikacji — poprzez coaching, doradztwo i poradnictwo.

Jak osoby funkcjonujace w tej kulturze moga dziala¢ skuteczniej? Moga...

I Utrzymywac Scisty kurs przedsigbiorstwa dzigki stosowaniu srodkéw zapobiegawczych; prosi¢ pracownikéw o szczere, reali-
styczne informacje zwrotne, aby ograniczy¢é manipulacj¢; dazy¢ do konsensusu, zeby zawczasu unikna¢ obojetnosci pracow-
nikéw na idee firmy.
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Jakie wnioski mozna wyciagna¢ z tej czgSci analizy?
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5 Przeglad oczekiwanej wszechstronnosci

5.1 Szybkie streszczenie

Objasnienie

Pod pojeciem ,,wszechstronno$¢” rozumiana jest zdolno$¢ kandydata do rozpoznawania potrzeby dziatania w konkretnych sytu-
acjach i podejmowania adekwatnych dziatari. Chodzi tu 0 wywazong réwnowage pomigdzy emocjonalng oceng wlasnej gotowo-
Sci do dziatania oraz realistyczna diagnoza potrzeby podjgcia dziatan.

Wynik:

Wszechstronnosé, ktérg wykazuje Pan/i Rozwojowy, charakteryzuje rozbieznos$¢ o wysokosci wysoka. Oznacza to, ze jego/jej
wszechstronno$¢ wynosi niskg. Mozesz wigc wyciagnaé wniosek, ze Pan/i Rozwojowy Zle rozpoznaje potrzebg dziatania i na
nia reaguje.

KANDYDAT
% DANE NORMATYWNE
A

100% | Wazna wskazowka! 0%

| PRZECIETNA
| WSZECHSTRONNOSC

NISKA |
WSZECHSTRONNOSC ,

I

BARDZO NISKA |
WSZECHSTRONNOSC |

|

4 Rozbieznos¢ 20 | 15 10 5 3 0

Wynik =16

Wynik = niska wszechstronnos¢
Pozadana jest bardzo niska rozbieznos$¢ na poziomie od 0 do 5 — przy czym nalezy stwierdzi¢, jaka roz-
bieznos¢ jest wymagana dla stanowiska specjalista.

23

©2008. ©2009. John G. Geier, Ph.D., Dorothy E. Downey, M.S. ©2009. persolog GmbH, Remchingen. Wszystkie prawa zastrzezone. /WW133.pl-0.9/4653



Raport porOwnawczy

5.2 Wszechstronnosc¢

e

Pod pojeciem ,,wszechstronno$¢” rozumiana jest zdolno$¢ kandydata do rozpoznawania potrzeby dziatania w konkretnych sytu-
acjach i podejmowania adekwatnych dziatain. Chodzi tu o wywazona rownowage pomigdzy emocjonalna oceng wtasnej gotowo-
Sci do dziatania oraz realistyczng diagnoza potrzeby podjgcia dziatan: zgodno$¢ pomigdzy rozpoznaniem a reakcja na potrzebg
podjecia dziataii. Zbyt jednostronna tendencja w jednym lub drugim kierunku prowadzi do zachwiania tej rownowagi, pociaga-
jacego za soba negatywne skutki. Optymalne sa tu reakcje charakteryzujace si¢ dtugofalowym dziataniem oraz planowaniem.
Aby osiagnac taki poziom, wazna jest z jednej strony refleksja wtasnych emocji oraz gotowos$¢ do zmian, a z drugiej unikanie
zbyt pochopnych dziatan i przegapiania pojawiajacych si¢ okazji.

Pojecie wszechstronnosci ukazuje, w jaki sposob kandydat potrafi reagowaé na réznego rodzaju zapotrzebowanie na dziatania.
Jednostronna tendencja w kierunku ,,rozpoznanie potrzeby dziatania“ jest oznaka mentalnej lub emocjonalnej sztywnosci, blo-
kujacej mysli i dziatania danej osoby i prowadzacej w rezultacie do zwigkszenia naktadéw pracy jej przetozonych. Jednostronna
tendencja w kierunku ,,reakcja na potrzebg dzialania“ niesie z soba zagrozenie zbyt pospiesznych dziatan lub pasywnosci, takze
utrudniajac prace przetozonym. W ponizszej tabeli przedstawiono oba aspekty wszechstronnosci. Rozpoznawanie potrzeby
dziatania oraz reakcja na nig potraktowane zostaty jako cato$¢. Wysoki poziom wszechstronnos$ci utatwia prace przetozonych.

L . Praca przelozonych
‘ Aspekty wszechstronnosci WYSOKI ettt ettt sttt niski
‘ Wynik: TSKI ettt wysoki
4
Gotowos¢ do samokontroli
Wykorz.ystywan.l.e Wyuczogych emocp;,rozpo— pasywny/a zmienny/a impulsywny/a Zdolny(a do
znawanie kwestii wymagajacych okreslonych | refleksji
reakcji emocjonalnych, np. samokontrola w
o] f
[l Przewidywanie skutkow wlasnych zachowan .
. odatny/ a pa
o % Zwracanie uwagi na wilasne reakcje emocjo- | niepewny/a gvplng ! gOSWIadCZOH}’/ skuteczny/a
= _§ nalne; okreSlanie, co méwig one na temat wta- |
«
(=) 2z q
o g Gotowoic do aman L. . o wymagajacy/ | zdecydowany/
i Gotowos¢, aby zmieniaC si¢ zgodnie z wyma- sztywny/a arogancki/a . .
-B-W caniami otoczenia. |
oC o
Weryfikacja postrzegania samego siebie |
Osobista emocjonalng gotowos¢ do dziatania |
mozna sprawdzi¢, zajmujac rézne stanowiska, | niezdecydowan| niecierpliwy/ | dostosowujacy/ ustepliwy/a
aby spojrzec na siebie krytycznie i okresli¢ go- | a a | a sig
towos¢ do reakcji. |
o
= q P [
% Realistyczna ocena mozliwosci
o _g QMeslanle i Weryfjlkac.Ja kwestii stuzacych za- znudzony/a dumny/a | pffwny/ a sie- | zréwnowazony
e rowno osobistym, jak i zawodowym celom. | bie a
©
3 -'g Wpljowadza.nie zamia‘r(’)w. w iycie ' | przyjmujacy/ przejmujacy/a
LSS Przejmowanie odpowiedzialnosci za wilasne | niepewny/a uparty/a | a inicjatywe
dziatania. inicjatywe
— 1
|
‘ Rozbieznosé: | 24 20 5 0
I L
‘ Wynik: Pan/i Rozwojowy (16)
24
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6 Sires

6.1 Czynniki stresogenne, ktére odczuwa Pan/i Rozwojowy

I Produktywny stres to napiecie pomiedzy nauka a dzialaniem.

Niska rozbiezno$¢ wskazuje na produktywny stres. Oznacza réwnowage pomigdzy interpretacja i zrozumieniem oczekiwar
dotyczacych poszczegdlnych obszaréw adekwatnosSci zachowan. Produktywne napigcie poréwnaé mozna z grawitacja, ktora
umozliwia nam posiadanie masy migsniowe;j i sily fizycznej.

I Nieproduktywny stres wskazuje na brak réwnowagi.

Czerwone znaczki (*) na Diagramie wskazZnikéw stresu wskazuja na brak rownowagi (duza rozbieznos¢). Znajdujaca sie pod
nim tabela wyszczeg6lnia, w ktérych obszarach adekwatnosci zachowan wystepuje stres. Kazdy cztowiek inaczej odczuwa
stres. Dlugotrwaty nieproduktywny stres negatywnie odbija si¢ na ciele i duszy, wplywajac na wydajnos¢ oraz przywigzanie.

I Informacje na temat tabeli:

Zwr6¢ prosze uwage na te przedstawione w tabeli wartosci, ktérym towarzyszy czerwony znaczek (*). Dzigki temu dowiesz
sig, w ktérych obszarach adekwatnosci zachowan stres moze bra¢$woj poczatek z intraindywidualnych réznic oczekiwan.
Rozbieznosci oczekiwan moga wystgpowaé albo w obszarze wydajnosci (Sktadowe pracy: Stanowisko i Pracownik), albo
przywiazania (Sktadowe pracy: Kultura i Pracownik). Oznaczato, ze przygotowujac si¢ do rozmowy kwalifikacyjnej powinie-
nes/powinnas wybrac¢ pytania dotyczace tego obszaru adékwatnosci zachowan, aby dowiedziec sig, dlaczego kandydat udzielit
w kwestionariuszu odpowiedzi tak réznych, ze wskazugja-one na obecnos¢ intraindywidualnego stresu. Tabela ,,Intraindywi-
dualne wskazniki stresu” odnosi si¢ do wewngtrznychrozbieznosci kwestionariusza kandydata. Im wigcej wskaZnikéw stresu
(czerwonych znaczkéw *) sig¢ pojawi, tym wigksze jest prawdopodobieristwo wystgpowania u kandydata intraindywidualnego
stresu.

Intraindywidualne wskazniki stresu

Obszary adekwatno achowa dajno p e
0 o/P 0 M 0

Zacho- Po- Zacho- Po-

wania stawy M wania stawy v
Elastycznosé 52 53 1 32 53 21%
Sita przebicia 42 12 30% 54 12 42%
Kreatywnosé 25 23 2 30 23 7
Praca w zespole 60 58 2 46 58 12
Optymizm 50 17 33 68 17 51
Racjonalnosé¢ 51 74 23% 36 74 38%*
t.aczna rozbieznosé 91 171
Ocena poziomu stresu przecigtny/a/e bardzo wysoki/a/e

Ocena poziomu stresu: do 90 = niski 190 do 115 = przecigtny I 116 do 140 = wysoki I ponad 141 = bardzo wysoki
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7 Diagramy porownawcze dla obszarow adekwatnosci
zachowan

7.1 Szczegotowe informacje

I Ocena iloSciowa

Ponizszych szes¢ Diagraméw dla obszaréw adekwatnosci zachowar ukazuje wyniki dla kazdego obszaru z osobna. Tych szes¢
obszaréw adekwatnosci zachowar to: Elastycznos$¢, Sita przebicia, Kreatywnos¢, Praca w zespole, Optymizm i Racjonalnosé.
Zostaly one ustawione zgodnie z czterema kwestionariuszami: Stanowisko/Pracownik pod katem wydajnosci oraz Kultura/
Przetozony pod katem przywiazania. Diagramy umozliwia Ci rozpoznanie i opis rozbieznosci oczekiwan stawianych przez
kryteria i kandydata w kazdym obszarze adekwatnosci zachowan.

Zachowania

Rozbieznos¢ =

Efekt motywacyjny

Zasadnicze postawy

Diagramy dla obszaréw adekwatnosci zachowan:

Kazdy obszar adekwatnosci zachowat, taki jak Elastycznoesc, tworzy kontinuum. Na przyktad Elastycznos¢ rozciaga si¢ na kon-
tinuum nastg¢pujacych zachowan: (1) wytrwate, (2) wiarygodne, (3) negocjujace, (4) mobline. Dalej Elastyczno$¢ rozciaga sie
na kontinuum interpretacji postaw: (1) restrykeyjna, (2) zdecydowana, (3) otwarta, (4) odkrywcza. Przymiotniki te dostarczaja
nam opisu, ktéry pomaga nam wyobrazi¢ sebie-dang osobe.

Wazna wskazéwka!

Elastycznos¢ Stanowisko | Pracownik | Kultwra | Praelotony

Zachowania

Zachowanic Postava Zachowanic Postava

I Jak czytaé¢ Diagram?
Objasnienie na przyktadzie Diagramu Elastycznos¢:

Osoba ustalajaca kryteria (®) oczekuje na tym stanowisku nego-
cjujacych zachowan (ta informacja zawarta jest na Diagramie).
Postawa pracownika powinna by¢ otwarta.

(Postawy znajdziesz w tabeli ponizej). Kultura przedsigbiorstwa
cechuje si¢ mobilnoscia i duzg elastycznoscia, a postawa prze-

2%

fozonego takze jest otwarta. VA o
13e

Kandydat (#) chce pracowaé na stanowisku wymagajacym , et

mobilnego sposobu dziatania. Jego postawa jest odkrywcza. nterpretaci swiasanych  schomanian postan R

Chciatby by¢ zatrudniony w przedsigbiorstwie o negocjujacej ko B ———
kulturze, z przetozonym, ktérego nastawienie takze bytoby od- e
krywcze otvartyla i i g, by spraic, ey byl radowoln

’ odkrywezy/a
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7.2 Diagram porownawczy dla czynnika: Elastycznos¢

Elastycznos¢ oznacza: Zdolno$¢ dopasowywania uczu¢, mysli i zachowan do zmieniajacych si¢ sytuacji i okolicznosci.

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE
E I a Stycz no é é Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania
Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa

WYTRWALE

Stara si¢ dawac z siebie coraz wigcej; stawia opor
przed impulsywnymi decyzjami i dziataniami,
ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na efektyw-
nos¢ pracy. Postawa: restrykcyjna

WIARYGODNE

Wykorzystuje wyprébowane metody dziatania; 04
zajmuje osobiste stanowisko, ktére w przeszio-
Sci si¢ sprawdzito; jest przewidujacy/a; pozostaje
przy swoim zdaniu; okazuje lojalnos¢. Postawa:

53
zdecydowana \ £ 7

N
NEGOCJUJACE / N
44
Prébuje wszechstronnego podejscia; godzi sig¢ na /4. 42
kompromisy, zeby i$¢ do przodu; broni swojej wi- 30@32=—T"

zji, ale jest gotowy/a zgodzi¢ si¢ na drobne mo-
dyfikacje. Postawa: otwarta

MOBILNE

Wyprébowuje nowe drogi; podchodzi do sytuacji
bez ustalonych zalozen wstgpnych; zacheca in-
nych do podejmowania natychmiastowych dzia-
tan w oparciu o swoj osad. Postawa: odkrywcza

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat 4
Interpretacja zwigzanych z zachowaniami postaw:

. Ktadzenie nacisku na zasady i konwenanse, ktére uksztaltowaly przeszios¢, i opieranie si¢ na ustalo-
restrykcyjny/a
nych praktykach.
e D) Wytrwal.e trzymanie si? swojego zdania, bycie statym w pogladach i koncentrowanie si¢ na jednym
problemie lub innowacji na raz.
otwarty/a Wspieranie innych i wySwiadczanie im przystug, aby sprawié, zeby byli zadowoleni.
odkrywczy/a Poszukiwanie mozliwosci zmian, a nie tylko dostosowywanie sig¢ do zastalej, sztywnej rzeczywistosci.
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7.3 Diagram porownawczy dla czynnika: Sita przebicia

Sita przebicia oznacza: Umiejgtnos$¢ wyrazania i reprezentowania si¢ w niedestrukcyjny sposéb przy wykorzystaniu zdolnosci
komunikacyjnych na ktérys z ponizszych sposobéw: kwestionowanie pomystéw innych, popieranie fuzji pomystéw, sugerowa-
nie brania pod uwage jakichs$ koncepcji lub pozwalanie innym na podejmowanie decyzji.

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE
S I Ia p rze b I c I a Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania
Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa

WSPOLZAWODNICZACE

Twardo sprawuje wladzg; stawia wyzwania in-
nym; demaskuje plytkie rozumowanie stojace
za zastrzezeniami; dostrzega niechronione, wraz-
liwe obszary. Postawa: konfrontacyjna

ROZKAZUJACE 68

et )
Sprawuje przekazang mu/jej wladze; promuje ta-
czenie réznych pomystéw; wyraza si¢ dobitnie;
jest otwarty/a na pytania sceptykéw. Postawa: 54
przekonujaca f ——$ 52

INSPIRUJACE /

Sprawuje wiadze tagodnie i stosownie do sytu- 2

acji; szanuje autorytety oraz wiedz¢ fachowa in-
nych; woli si¢ zastanowi¢, niz dziata¢ pochopnie.
Postawa: pojednawcza

ZWLEKAJACE

Korzysta z wiladzy innych; kluczowe kwestie 13 @m— 12
przekazuje osobom odpowiedzialnym, upowaz-
nionym do podejmowania decyzji. Postawa:
pelna szacunku

—_—— N N
DN OS W

AN
S SWA

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat ¢
Interpretacja zwiazanych z zachowaniami postaw:

. Otwarte kwestionowanie sposobéw myslenia i dziatania innych; konfrontowanie ich ze swoim po-
konfrontacyjny/a .
strzeganiem prawdy.
. Laczenie swoich pomystow z motywami dziatania innych; wykorzystywanie swojej osobistej sity, ab
przekonujacy/a 4 © Swoich pomy : y y yKorzysty €] ) suy, aby
wplywacé na ich postgpowanie.
pojednawczy/a Ploclikreslame harmonii jako pozadanego rezultatu; rtéwnowazenie stosowania wspotpracy i sily prze-
bicia.
pelny/a szacunku Stosowanie si¢ do zasad i regulaminéw; przestrzeganie przepisow.
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7.4 Diagram porownawczy dla czynnika: Kreatywnos¢

Kreatywno$¢ oznacza: Zdolno$¢ tworzenia nowych rzeczy dzigki zastosowaniu logiki oraz intuicji popartych faktami oraz argu-
mentacja; posiadanie szerokiego pola dziatania.

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE
Kreatyw no é é Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania
Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa

WYNALAZCZE

Laczy stare z nowym, upewniajac si¢ wczesniej,
czy jest to mozliwe; postuguje si¢ zarowno rozu-
mem, jak i intuicja. Postawa: eksperymentu-

jaca
POMYSLOWE

Przekracza granice; wychodzi poza to, co jest; do-
znaje ol$niefi, wypetniajacych luki w rozumowa-
niu; przezwycigza przeszkody. Postawa: wizjo-
nerska

KOOPERUJACE

Laczy ze soba rozne Srodki, aby znalez¢ zadowa- 36@

lajace dla grupy rozwiazania; pyta o zdanie tych, 30 @— 31 31 4K30 |
27

ktérzy zajmuja si¢ danymi kwestiami; wspiera in-
nych. Postawa: uczestniczaca

REALIZUJACE POMYSLY ‘25—\‘4

Opiera si¢ na istniejacych pomystach; dostoso-
wuje si¢ do dostepnych zasobow 1 jest zdolny/a
do zmian; jesli to konieczne, radzi sobie, majac
do dyspozycji tylko to, co najniezbedniejsze. Po-
stawa: dodajaca otuchy

— =N N
S W

[\

A
S OWAR

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat ¢
Interpretacja zwiazanych z zachowaniami postaw:

eksperymentujacy/ | Wykorzystywanie logicznych procesow, kierujac si¢ takze wiasng intuicja poparta faktycznymi da-
a nymi.

wizjonerski/a Patrzenie dalej, niz to, co jest; przekraczanie granic i pokonywanie przeszkod.

Popieranie stanowiska innych i ch¢tne udzielanie im swojej aprobaty; sygnalizowanie zgody oraz

tni . : P
pez s zapewnianie niezbednych Srodkéw.

Znajdowanie dlugoterminowych rozwiazan probleméw; udzielanie doktadnych wskazéwek, opiera-

COE 0t jacych sie o zasady oraz wytyczne.
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7.5 Diagram porownawczy dla czynnika: Praca w zespole

Praca w zespole oznacza: Umiej¢tno$¢ budowania satysfakjonujacych relacji miedzyludzkich, charakteryzujacych si¢ emocjo-
nalng spoistoscia, bliskoscig, wymiang emocjonalng oraz po§wigcaniem sobie wzajemnie uwagi.

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE
Praca w zeSPOIe Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania
Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa

WYKONUJACE POLECENIA

Pozostawia inicjatywe innym; szanuje ich wiedze
fachowa; wspiera innych i stara si¢ rozwija¢ wza-
jemne zobowiazania. Postawa: akceptujaca

BUDUJACE KONSENSUS

Jest przekonany/a, ze jedna osoba nie jest w sta-

nie posiada¢ wszystkich niezbednych informacji; ® 60— 57 58
ufa innym cztonkom zespotu jako myslacym/czu- 54
jacym jednostkom. Postawa: wspomagajaca /
/
PROMUJACE ZADAWANIE PYTAN 4 /
46 WF 46 mmmte 44@

Postrzega zesp6t jako gromadzacy dane oraz we-
ryfikujacy pomysty potrzebne do podejmowania
p9zniejszych decyzji, ktére dyskutowane sg z od-
powiedzialnymi za nie osobami. Postawa: wni-
kliwa

WYZNACZAJACE KIERUNEK

— =N N
S W

[\

Umiejetnie si¢ wyraza; w razie potrzeby przyj-
muje nieugigta postawe; chce ksztattowac zespot
wedlug swoich upodobari. Postawa: autory-
tarna

A
S OWAR

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat ¢
Interpretacja zwiazanych z zachowaniami postaw:

akeeptuiacy/a Poszukiwanie sposobéw dopasowania konkretnych, a czasem takze osobistych celéw do swojego zda-
plwjacy nia; istotne zatrzezenia pozostaja przemilczane.

. Pomaganie innym w uwalnianiu si¢ od trudnosci lub usuwaniu przeszkdd; oferowanie sugestii dla

wspomagajacy/a A S
skuteczniejszej 1 wydajniejszej pracy.
waikliwy/a Ogtaszanie odkrycia potwierdzonego naukowo $wiata, ktéry jest obserwowalny i akceptowalny dla
y innych; cheé pielggnowania wymiany mysli w zespole.
autorvtarny/a Uzywanie swojej pozycji, wiedzy i doswiadczenia do sprawowania kontroli nad ludZmi i okoliczno-
y y Sciami; podkreslanie swojej wyzszosci przy kierowaniu dziataniami innych.
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7.6 Diagram porownawczy dla czynnika: Optymizm

Optymizm oznacza: Umiejgtnos$¢ dostrzegania jasnej strony zycia i wiarg w nia.

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE
O pty mizm Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania
Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa
NADAJACE RYTM o
Wszelki . L. . :
szelkie przeciwnosci uwaza za tymczasowe 3@

okazuje nadzwyczajna pewnos¢ siebie; zeby moc
dziataé, potrzebuje marzen i wizji. Postawa: za-
razajaca optymizmem

ZACHECAJACE 68|

Wychodzi z zalozenia, ze pozytywne doswiad-
czenia przenosi¢ mozna na wszystkie inne ob-
szary dziatan; wykorzystuje entuzjazm, aby an-
gazowac innych. Postawa: dodajaca odwagi

PRZEWIDUJACE 50 /

Do nowych dziatari wnosi przemyslane refleksje;
pyta o zdanie innych, a jednoczesnie positkujac
si¢ logicznym wnioskowaniem poszukuje alter-
natywnych rozwiazan. Postawa: moderujaca

POWSCIAGLIWE \//
17
\zv/

16
Koniecznie chce rozwiazac jeden problem, zanim

zajmie si¢ innymi; postuguje si¢ zatozeniami, ba-
dajac, ,,co by bylo, gdyby...” i dokonujac oceny
konsekwencji. Postawa: kwestionujaca

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat 4
Interpretacja zwigzanych z zachowaniami postaw:

zarazajacy/ a optymi- | Upewnianie sig, ze opozycja oraz przeszkody wobec jego/jej przekonan zostaty przezwycigzone; oka-
zmem zywanie silnej wiary we wtasne mozliwosci.

Stawianie si¢ w potozeniu, w ktérym inni beda zalezni od jego/jej umiejetnosci jesli chodzi o wyko-

dodajacyfaodwagi | = . jakiegos zadania.

Starania w kierunku unikania konfliktéw i posredniczenie pomigdzy sktéconymi stronami; tendencja

oderujacy/a do tagodniejszego przedstawiania kwestii i wydarzen, niz wygladaja one w rzeczywistosci.

Okreslanie wymagar poszczegdlnych warunkéw, zanim dojdzie do zawarcia porozumienia; dziatanie

kwestionujacy/a w przemyslany sposéb w celu dokonywania oceny konsekwencji.
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7.7 Diagram porownawczy dla czynnika: Racjonalnos¢

Racjonalnos¢ oznacza: Umiejetnos¢ konstruktywnej wspétpracy w ramach systemu spotecznego (np. grupy).

WYDAJNOSC PRZYWIAZANIE

RaC] ona I nosc Stanowisko Pracownik Kultura Przelozony
Zachowania

Zachowanie Postawa Zachowanie Postawa
ROZLUZNIAJACE
Unika konfrontacji; w zaczepny sposob postuguje
si¢ humorem i stowami, zeby tagodzi¢ napiecia; 74
przedwczesnie dostrzega nastgpstwa, co go/ja ha- 72
muje. Postawa: dystansujaca sie 67 @ /
BADAWCZE /
Osadza wypowiedzi i dziatania innych, uznajac je
za dobre lub zte, wlasciwe lub niewlasciwe, sto- 51

sowne lub niestosowne. Postawa: taksujaca

TWORZACE POLACZENIA

Utwierdza swoje stanowisko przy pomocy faktéw
i uzasadnien; stucha zdania innych i prébuje 13-
czy¢ ze soba rozne koncepcje. Postawa: wspol-
pracujaca

A

WYMAGAJACE

Dochodzi do wnioskéw, ktére wydaja si¢ mocno
spéznione; wprowadza konsekwencje jako Sro-
dek do tego, by zmusic¢ innych do ugigcia si¢. Po-
stawa: wywierajaca nacisk

\
\\.36/
25 @—

—259

Osoba ustalajaca kryteria @ Kandydat 4

Interpretacja zwigzanych z zachowaniami postaw:

Unikanie ryzyka porazki, zabezpieczenie si¢ przez impulsywnymi dzialaniami innych, ktére moga

dystansujacy/a si S .
¥ Jacyla sie zaszkodzi¢ jemu/jej i otoczeniu.
taksuiacy/a Przewidywanie trudnosci na podstawie doswiadczenia; dbanie o dotrzymywanie obietnic i przedyskutowanie
Jacy niezbednych do podjecia krokéw; upewnianie sig, zeby wszyscy zainteresowani odniesli korzysci.
. . Kooperacja z innymi w celu poszukiwania rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby wszystkich; zmie-
wspétpracujacy/a peracj Y p 4 gledniajacych p y y

nianie okolicznosci, ktére mogtyby doprowadzi¢ do wewnegtrznej konkurencji o zasoby.

wywierajacy/ a na-
cisk

Zajecie jasnego stanowiska i poparcie go zdecydowanym dziataniem.
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8 Slowniczek terminow

System integracji pracowni-
kow

Proces doboru, orientacji, treningu i przywodztwa w danym przedsigbiorstwie, umozliwia-
jacy taczenie osobistych i firmowych potrzeb oraz wymagarn, ich zréwnowazong integracje
i budowanie synergii. Cel: wydajni pracownicy, sprawne przedsigbiorstwo i dtugofalowe
przywiazanie pracownikéw do firmy.

Obszary adekwatnos$ci za-
chowan

Decydujace o sukcesach oraz wydajnosci kluczowe czynniki kompetencji niekognitywnych-
danej osoby. Wyrdzniamy tutaj sze$¢ obszaréw adekwatnosci zachowan: Elastycznos¢, Site
przebicia, Kreatywnos¢, Prace w zespole, Optymizm oraz Racjonalnos¢.

Skladowe pracy

Tutaj: Cztery najwazniejsze wymiary ,,osobowosci danego przedsigbiorstwa, majace szcze-
gblne znaczenie dla gospodarczego sukcesu. Sktadowe Stanowisko, Pracownik, Przetozony
oraz Kultura przedsigbiortwa wywoluja zaréwno u pracodawcy, jak i pracownika/kandydata
silne emocje, odpowiednio wptywajac na ich indywidualng adekwatnos¢ zachowan.

Kwestionariusz skladowych
pracy: Stanowisko

Kwestionariusz oceniajacy, jakie oczekiwania ¢o do zachowan wigzg si¢ z konkrentym sta-
nowiskiem.

Kwestionariusz skladowych
pracy: Pracownik

Kwestionariusz oceniajacy, jakiessa oczekiwania co do zachowar potencjalnego pracownika.

Kwestionariusz skladowych
pracy: Przelozony

Kwestionariusz oceniajacy sposéb postgpowania przetozonego lub preferowane zachowanie
przetozonego.

Kwestionariusz skladowych
pracy: Kultura przedsie-
biorstwa

Kwestionariusz oceniajacy, jak postrzegana jest kultura przedsigbiorstwa (panujace w nim
normy i wartosci) w odniesieniu do zachowar lub jaka kultura przesigbiorstwa jest prefero-
wana.

Obszar adekwatnoSci za-
chowan: Elastycznos$¢

Zdolnos¢ danej osoby do dopasowywania uczu¢, mysli i zachowar do zmieniajacych sig sy-
tuacji i okolicznosci.

Obszar adekwatnoSci za-
chowan: Sila przebicia

Umiejetnos$¢ danej osoby do wyrazania i reprezentowania si¢ w niedestrukcyjny sposéb przy
wykorzystaniu zdolnosci komunikacyjnych na ktérys z ponizszych sposobéw: kwestionowa-
nie pomystéw innych, popieranie fuzji pomystéw, sugerowanie wzigcia pod uwage jakichs§
koncepcji lub pozwalanie innym na podejmowanie decyzji.

Obszar adekwatnosci za-
chowan: Kreatywnos¢

Zdolnos¢ danej osoby do tworzenia nowych rzeczy dzigki zastosowaniu logiki oraz intuicji
popartych faktami oraz argumentacja; umijejetno$¢ odnajdywania i korzystania z szerokiego
pola dziatania.

Obszar adekwatnoSci za-
chowan: Praca w zespole

Umiejetnos$¢ danej osoby do budowania satysfakjonujacych relacji migdzyludzkich, charak-
teryzujacych si¢ emocjonalng spoistoscia, bliskoscia, wymiang emocjonalng oraz poswigca-
niem sobie wzajemnie uwagi.

Obszar adekwatnosSci za-
chowan: Optymizm

Umiejetnos¢ dostrzegania jasnej strony zycia i wiara w nia.

Obszar adekwatnoSci za-
chowan: Racjonalnosé

Umiejetnos¢é konstruktywnej wspdtpracy w ramach systemu spotecznego (np. grupy).
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Rozbieznosé

Miara odchylenia, rozrzut. Tutaj: Poréwnanie oczekiwan i preferencji przedsigbiorstwa oraz
pracownika/kandydata. Jako standard przyjmuje si¢ tutaj kryteria ustalone przez firme.

Laczna rozbieznosé

Wartos¢ wskazujaca na to, jak bardzo otrzymane wyniki r6znig si¢ mi¢dzy soba.

Ustalone kryteria

Wewnatrz- lub zewnatrzfirmowa ocena kluczowych dla osiagania sukceséw kryteriow, od-
zwierciedlajacych wymagania i oczekiwania pracodawcy wobec potencjalnych lub zatrud-
nionych juz pracownikéw. Sa one traktowane jako miara przy obsadzaniu danego stanowi-
ska. W procesie ustalania kryteriow wsp6lpracuje ze soba kilka upowaznionych do tego oséb
(optymalnie od 2 do 5). System przewiduje maksymalnie 15 takich oséb.

Dopasowanie

Tu: Stopieni korespondencji pomiedzy réznymi sposobami postrzegania oraz oczekiwaniami
(ustalone kryteria a pracownik/kandydat) odnosnie czterech sktadowych pracy (Stanowisko,
Pracownik, Przetozony, Kultura).

Wydajnosé

Tu: stopient zgodnosci oczekiwar i sposobu postrzegania kandydata z ustalonymi kryteriami
w odniesieniu do sktadowych Stanowisko oraz Pracownik.

Przywiazanie

Dziatajacy w przedsigbiorstwie system wczesnego ostrzegania, podajacy stopieft zagrozenia
odejsciem dla danych pracownikow. W-en sposéb powstaje prognoza przywiazania, sktada-
jaca si¢ z opisowej analizy ryzyka ordz 6dpowiednich srodkéw zaradczych (wywiad lub ciagty
dialog pomigdzy pracownikiemsd przetozonym). Tutaj: stopiefi kompatybilnosci pomigdzy
preferowana przez pracownikakulturg przedsigbiorstwa oraz faktycznym zachowaniem prze-
tozonych.

Postawa

Tu: Odzwierciedlajace sie¢ w zachowaniu nastawienie. Postawy sa wewngtrznymi wnioskami,
ktére powstaty wiwyniku r6znych doswiadczen zciowych. Decyduja one o sposobie naszego
postepowania.  Nie zmieniaja si¢ pod wptywem rozméw, tylko do§wiadczeri. Nastawienie
kandydata to jego postrzeganie rzeczywistosci. Takze osoby ustalajace kryteria okreslaja
postawy,sktérych oczekuja od potencjalnego pracownika. W zaleznosci od sytuacji rézne
podejscia moga wyzwalaé nowa energig.

Przewidywane zachowanie

Obserwowalne i podlegajace zmianom reakcje danej osoby na otoczenie.

Zachowanie Laricuch §wiadomych i celowych krokéw (dziatan), charakteryzujacych si¢ i kierowanych
postawami, wartoSciami i motywami danej osoby.
Wszechstronnosé Pod tym pojeciem rozumiemy zdolno$¢ kandydata do rozpoznawania potrzeby dzialania w

réznych sytuacjach oraz reagowania w odpowiedni sposéb. Chodzi tu o zréwnowazone pro-
porcje pomigdzy emocjonalng ocena wtasnej checi do dziatania oraz realistyczna oceng po-
trzeby dziatania.

Podatnos$é na przywodztwo

Wynika z wszechstronnosci: osoba wszechstronng tatwiej jest kierowac, poniewaz szybciej
dopasowuje si¢ ona do sytuacji i innych ludzi.

Czynniki stresogenne

W tym kontekscie czynniki stresogenne wynikaja z duzych rozbieznosci w réznych obszarach
adekwatnosci zachowan. Oznacza to, ze duza rozbieznos¢ (= mata korespondencja) w jednym
obszarze adekwatnosci zachowan moze skutkowaé wystapieniem czynnikow stresogennych.

Dane normatywne na temat
wszechstronnosci

Dane te pochodza z przeprowadzonego przez prof. Geiera badania: A Study in the Use of
the Star Performer Selection System: Using Variance Scores to Identify Top, Medium and
Low Performers in Three Work Divisions at Gordon Food Services, Inc. (Badanie wykorzy-
stania Systemu wyboru najlepszych pracownikéw: wykorzystanie odchylenia w identyfikacji
najlepszych, Srednich i kiepskich pracownikéw trzech dziatéw Gordon Food Services, Inc.).
Geier Learning Systems (1994).
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9 Wykluczenie odpowiedzialnosci i prawa autorskie

Wykluczenie odpowiedzialno$ci

Nie udzielamy zadnej gwarancji na program i towarzyszace mu materialy pisemne. Cate ryzyko dotyczace zawartosci, wyni-
kéw oraz wydrukéw spoczywa na uzytkowniku. persolog GmbH oraz Geier Learning International nie udzielaja zadnych innych
wyraznych ani milczacych gwarancji, szczeg6lnie w dziedzinie zbywalnosci oraz przydatnosci do okreslonego celu, a takze ma-
teriatow pisemnych lub drukowanych. persolog GmbH ani Geier Learning International w zadnym wypadku nie odpowiadaja za
utratg¢ zyskOw ani inne straty, w szczegdlnosci konkretne, drugorzedne, posrednie lub inne szkody powstate w wyniku uzytkowa-
nia lub niemoznosci uzytkowania materiatow internetowych, pisemnych lub drukowanych tego produktu — nawet wtedy, kiedy
persolog GmbH Iub Geier Learning International zostalyby wczesniej poinformowane o mozliwosci wystapienia takich strat lub
szkéd. (c) persolog GmbH 2004.

Prawa autorskie

Wszystkie prawa zastrzezone. Wersja oryginalna (c) 1995 - 1999 profesor John G. Geier. Copyright wazny w USA oraz wszyst-
kich pozostatych krajach. Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie, mechanicznie, elektronicznie, wtaczajac w
to kopiowanie, nagrywanie gtosu, skanowanie i korzystanie z wszelkich innych/Systeméw magazynowania danych jest surowo
zabronione bez zgody wydawcy: persolog GmbH, Postfach 11 25, D-75189.Remchingen/Niemcy.

Kontakt:

perisologh
polska
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